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Introducao

O objetivo deste manual é comunicar aos nossos fornecedores o compromisso da Ausus
Automotive Systems do Brasil Ltda com a qualidade de seus produtos e servicos, meio ambiente,
saude, seguranca e responsabilidade social, além de nossos procedimentos, praticas operacionais
e nossas expectativas quanto ao desempenho de nossos fornecedores. Este manual contém
diretrizes para fornecedores que fornecem componentes, matérias primas e servigos.

Este manual tem por base os requisitos da Norma IATF 16949:2016 bem como de seus clientes,
para o Sistema da Qualidade da Ausus Automotive Systems do Brasil Ltda.

I. Obijetivo

O objetivo deste Manual é estabelecer e comunicar os requisitos do Sistema da Qualidade da
Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA para a cadeia de fornecedores, possibilitando o claro
entendimento dos procedimentos que regem nossas relagdes. E fundamentalmente importante e
faz parte do objetivo que os requisitos dispostos neste manual sejam cumpridos por todos os
fornecedores da Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA.

I1. Aprovagao

Aprovagao eletronica com assinatura digital.
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1. Politica da Qualidade

A\
Ausus

POLITICA DA QUALIDADE
A smprasa Ausus Automotive Systems doBrasil Ltda - oreanizagdo
localizada no municipio da Rio Grands da Serm — Séo0 Paulo.
0 objativo & efetivamants fomacerprodutos & solugdes da alta qualidads,
de forma compaitiva, confommesspecificagtes 2 lagislagdes vigantas,
antacipando 2 atendando as expectativas e requisito s dos clisntes.

PRINCIPIOS
%+ QUALIDADE E PONTUALIDADE

Fomacer produtos d= forma competitiva, nas quantidadas,
gualidadss prazos compromiszados.

= PREVENCAO

Prevenir as nao conformidades deforma a manteros
padrias de qualidada astabalacidos 2 racionalizar
continuaments a utilizacdo de matariais & recursos parm
reduzir custos, através dofoco em malhoria contirma

+= TREINAMENTO

Capacitar o5 funciondrios da emprass pars assurmiram o
compromisso comresponsshilidads pela qualidads em
suas fungdss, conscimntizand o-os do sen
comprometimento com os rasultados.

Wareis Vi
CED

Julhe / 2024
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V.

Focos Estratégicos

'.‘ Vision

:ﬂ_& Culture

A LYNN TILTON

ACHIEVING OPERATIONAL EXCELLENCE

DOS 2.0 Visao & Missdo

Safenas wma das principads empesas operacionads do munda,
distinta & bem sucedida «m tuda o que fizenmas

Nos oimarsmos wna empresa de Qualidade Total, slcanganda
aExcaléneiz nas Opsragies o melhorando continnsments to-
das 05 nossos processos de trabalho para satisfamer o5 nossos
clisntss intemos & extemas

D% 20 2 2 mossz estr@éziz, nossa base de dades, nossa
vantagem competifiva izda 205 nossas prinapios: “Coge
Four™ pasa alcanganmos 2 Excelénda Operacional

D05 2 0 Reflete nossa mentalidads de melhoriz commua
pafa contralar & melhofar nossas prcessos verificando nos-
505 abjetives comercizis para gerantir o valor 2 2 satisfagio
das clisnts

D= 2 0 nos habdlitara 2 atingir nm mivel de qualidade =
produtividales qus encanta nossos ciemes, scionistas 2
emprazadas

“THERE IS W0 GREATER FORCE IN NATURE than an wapeed

r-bo-ahoulder toward 8 common poal™ LA




A\

AUSIJS

Automotive Systems do Brasil Ltda.

GESTAO DA QUALIDADE DE FORNECEDORES

MANUAL DO SISTEMA DA MQ2
QUALIDADE Rev. 026

a) AOE Elements

Padronizagdo
8. Organizacdo do local de trabalho
9.Gerenciamento pelo Takt Time
10.Trabalho Padronizado

Envolvimento das Pessoas

1.Visd3o e Missio

2.Sadde e Seguranca

3.Pessoas Qualificadas

4.Conceito de Time

5.Engajamento "~
6.Processo de Comunicagio Aberta

7.Gerenciamento de Ch3o de Fabrica

\ —e7
Curto Tempo de ‘ CPERATING

Processamento

16.Fluxo de Processo Simples
17.Sistemas de Puxar a Producdo
18.Embalar enxuto
19.Planejamento Nivelado & Pedidos Fixos por Periodo
20Transporte Externo Controlado

21.Expedicdo e Recebimento Planejado

22 Armazenamento Temporario

Construido na Qualidade

11.Qualidade Padrao

12 Validagdo de Produto e Processo
13.Controle no Processo & Verificacdo
14.Retroalimentacdo da Qualidade / Dados
para andlise e tomada de decisdo
15.Sistema de Gerenciamento da Qualidade
da Qualidade

Melhoria
Continua

24, 24 Desdobramento do Plano de Negdcio
25.5olugdo de Problema

26.Design Lean

27.Conceito e Processo Andon

28 Manutencdo produtiva Total
29.Processo de Melhoria Continua
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1 - Aplicacdo

Este manual aplica-se a todos os fornecedores da Ausus Automotive Systems do Brasil, seguindo
os critérios definidos abaixo:

Fornecedores REQUISITOS
Fornecedores de materiais de producao, beneficiamento, ISO 9001

tratamento térmico, acabamento superficial ou qualquer|  (Atual versdo)
servico que seja relacionado com o0s processos de IATIE/ (132949
manufatura da Ausus. (Atual vers3o)
Fornecedores de servigos de calibracao em equipamentos e ISO IEC 17025
meios de controle. (Atual versao)

Constitui a responsabilidade de o fornecedor manter-se atualizado sobre as revisoes
desse manual em (www.aususauto.com.br).

1.1 - Relacionamentos com Fornecedores (Codigo de Conduta).

E Proposto pela empresa que todo relacionamento com fornecedores e concorrentes seja mais
honesto e claro possivel, sendo assim, € proibido aos Colaboradores da empresa:

1. Possuir ou adquirir qualquer interesse / troca presentes / brindes, mesmo que substancial de
qualquer fornecedor ou Concorrente ou outra entidade que Ausus tenha negdcios;

2. Nao é considerado inconveniente ter uma participagao ndo substancial numa empresa
transacionada publicamente.

3. Emprestar ou pedir dinheiro para fornecedor ou Concorrente ou outra entidade que Ausus tenha
negdcios;

4. Representar os interesses de qualquer parte que nao seja a Ausus (incluindo interesses
pessoais) em qualquer transacao material, na qual Ausus e outra parte estejam envolvidas.

5. Comunicar antecipadamente com qualquer concorrente sobre assuntos relacionados a prego a
ser pago ou cobrado por qualquer commodity ou servigo que a Ausus compre ou venda, pois a
Ausus nao pratica qualquer atividade semelhante que seja fora desta Politica.

6. Participacao em Atividades Externas: Os colaboradores nao participarao em qualquer atividade
externa que diminua a imparcialidade, julgamento ou efetividade de seu trabalho para a Empresa.

Obs: O codigo de conduta esta disponivel em (www.aususauto.com.br).

2 - Requisitos de Qualidade para Fornecimento

Os Fornecedores da Ausus Automotive Systems do Brasil sao avaliados segundo requisitos
técnicos, comerciais e de qualidade conforme abaixo:

a) Solicitacdo para Cadastro e Avaliagdo do pretendente a Fornecedor. O fornecedor deve
analisar criticamente todos os requisitos constantes do documento de compra, bem como
os constantes nesse manual, antes da aceitacao do pedido (especificacdes, desenhos,
normas, prazo de entrega, quantidade, horario de recebimento, requisitos especificos e
outros);
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b)

Fornecedores de produtos e servicos automotivos, deverao baseado no desempenho atual
e o risco potencial ao cliente, para o objetivo um nivel minimo inicial aceitavel ser
certificado na ISO 9001 e através de uma progressao, desenvolver, implementar e
melhorar o Sistema Gestao qualidade (SGQ) com o objetivo final de tornar elegiveis
certificadas nesta Norma de SGQ Automotivo ( IATF 16949).

c) O fornecedor devera realizar analise critica das especificacdes para novos desenvolvimentos

d)
e)

g)

h)

)

e modificagOes através do “check- list” especifico da Ausus Automotive;

O check-list devera ser respondido e entregue junto ao orgamento;

Processo de Aprovacao de Pega de Producao: Todo PPAP devera estar acompanhado das
respectivas amostras (nivel 5 de submissdo, ou conforme acordado com EQF responsavel
pela aprovagao). A Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA indica o Manual de PPAP
vigente e atualizado de acordo com o AIAG como documento de referéncia;

Quando do inicio de producao de um novo item, sera exigido um plano de qualidade
assegurada para os (03) trés primeiros meses de fornecimento, devendo o fornecedor
manter o plano de controle atualizado e operadores treinados para a inspegao 100% dos
componentes, fornecidos neste periodo, com objetivo de garantir a qualidade do(s)
componente(s) no inicio do fornecimento minimizando os riscos de ndao conformidades,
com custos assumidos e geridos pelo préprio fornecedor sem repasse ao cliente Ausus ou
preco pega;

Plano de Controle com base na Norma IATF 16949: Independente do nivel de submissdo
do PPAP, o fornecedor devera possuir um plano de controle, o qual deve descrever o
sistema para monitorar os métodos e processos para as caracteristicas de controle.
Caracteristica critica ou significativas e deve ser comprovado com capabilidade de processo
em relacdo as caracteristicas identificadas no desenho, FMEA ou definidas pelo aprovador
do produto/componente. Os planos de controle e a aplicacdo de técnicas estatisticas
devem ser baseados nos manuais de referéncia: APQP (Planejamento Avancado da
Qualidade do Produto), CEP (Controle Estatistico do Processo), FMEA (Andlise de Modos e
Efeitos de Falha), vigentes e atualizados. A atualizacao pode ser consultada no site

www.aiag.org,

Qualidade na medicao: O fornecedor deve possuir os equipamentos e instrumentos de
controle necessarios para a medicao dos itens que ira fornecer, de forma a assegurar a
qualidade dos produtos entregues. Os equipamentos, instrumentos de controle e ensaios
devem ser identificados, calibrados de acordo com procedimentos definidos e
documentados, mantendo-se registros da calibragdo realizada, os meios de controle
utilizados devem ser estar adequados e serem capazes de garantir a qualidade do produto
conforme especificagoes;

Embalagem: A Ausus Automotive Systems do Brasil Ltda especifica a embalagem adequada
para cada produto a ser fornecido e quando necessario o fornecedor deve em conjunto
com a Ausus Automotive Systems do Brasil Ltda, desenvolver um plano de embalagem
que garanta a integridade do produto fornecido. O peso da carga por estrado nao deve
ultrapassar 400 kg e o peso por embalagem com 18 kg Max, salvo excegdes acordadas no
ato do desenvolvimento facilitando o manuseio e estocagem. Estes valores foram
validados pelo setor de salde ocupacional da Ausus Automotive Brasil. E estimulado o uso
de materiais retornaveis e reciclaveis;

Identificacdo: E imprescindivel para o processo de recebimento e acompanhamento de
todos os materiais a correta identificagdo do item com codigo Ausus. Essa identificacao
deve proceder do fornecedor, contendo dados que permitam rastrear o produto. E
responsabilidade do fornecedor a identificacao individual de cada caixa ou outro meio de
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k)

acondicionamento. As identificacdes devem estar dispostas em local de facil visualizagao e
devem ser garantida quanto a correta aderéncia a embalagem;

Transporte: A Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA tem com o objetivo programar o
sistema “Milk Run” para os fornecedores. Nos casos de impossibilidade, a entrega de pecas
€ responsabilidade do fornecedor, ficando sob a responsabilidade de retirada da Ausus
Automotive Systems do Brasil LTDA mediante negociagao comercial;

Certificados de Sistema de Gestao da Qualidade e Meio Ambiente: Devem ser enviados
atualizados para a Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA, conforme item 3, antes do
inicio de qualquer fornecimento. E responsabilidade de o fornecedor manter a
documentagao de certificacao atualizada na Ausus;

m) Para todos os itens fornecidos devem ser enviados certificados de qualidade de produto

n)
0)

9)]

q)
r

durante todo o periodo de fornecimento. Conforme item 2.1

Comunicagao: A Ausus Automotive exige de seus fornecedores a utilizagao dos meios de
comunicacao eletronica para a troca de informacoes.

AlteracOes: Todas as alteracdes realizadas pelo fornecedor devem seguir o Manual de PPAP
na edicao vigente.

"Lay-out inspection” : A Ausus Automotive exige que seus fornecedores realizem a
Inspecao de “/ay-out” um ano ( 12 meses ) apds a aprovacao do PPAP ¢
disponibilizem os documentos via e-mail para o SQA.

A Ausus Automotive do Brasil LTDA nao aceita custos relativos a "/ay-out inspection”sendo
de total responsabilidade do fornecedor apresentar os relatorios.

Caracteriza-se quebra de confianca a falta de comunicacao prévia e as re-submissdes de
PPAP que nao foram feitas antes de efetivas mudancas de local de producao, razao social,
cddigo do fornecedor, mudanca de matéria prima sem devidas validagOes, etc.

Nota: NAO é permitida a mudanca de qualquer processo, produto, material, layout, ou
local de fabricagdo, sem a devida informacdo formal e antecipada as areas de compras e
qualidade da Ausus Automotive Systems do Brasil.

2.1 - Requisitos especificos do cliente.

Tentando manter os seus fornecedores totalmente informados dos requisitos especificos
dos clientes Ausus Automotive systems do Brasil.

Pedimos que nossos fornecedores acessem regularmente o site da IATF a ponto de
verificar quaisquer alteracdes de requisitos especificos. (www.iatfglobaloversight.org)

2.2 - Certificado de qualidade de produto exigido pela Ausus

O certificado que é apresentado é o modelo mais completo de certificado de qualidade aplicado as
necessidades da Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA. Nao necessariamente o certificado
deve ser conforme o “/ay-out” abaixo, porém para cada produto fornecido deve conter
informacgdes basicas que estdo exemplificadas neste manual em relacdo ao componente/material
gue esta sendo entregue a Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA. Esse certificado de
qualidade deve ser exposto pelo fornecedor no momento da realizacao da analise critica e
discutido junto com departamento de compras e qualidade da Ausus.
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2.3 - Modelo de certificado de qualidade exigido pela Ausus

NOMERO: 4
LocoTiro EMPRESA | CERTIFICADO DE QUALIDADE
1 2 DATA:
~T 5
CODIGO DO PRODUTO DE SCRIGAC DO PRODUTO QUANTIDADE
8 3 6
CLIENTE OP. N*® NOTA FISCAL N° DATA DE EMISSAO N.F
] T T 7

RESULTADO DA INSPECAO DIMENSIONAL

ITER DESCRICAD ESPECIFICADO ENCONTRADO MEIO DE CONTROLE AP. REP.
10 10 11 11 11 17 17
10 10 11 11 11 17 17
10 10 11 11 11 17 17
10 10 11 11 11 17 17
10 10 11 11 11 17| 17
10 10 11 11 11 17 17
10 10 11 11 11 17 | 17

MATERIAL

ITEM | ESPECIFICADD E NORMA | ENCONTRADO [ —ap. | REP.

12 | 12 13 | 17

17 |

FONTE DAS INFORMACOQES DO FORNECEDOR DE ACO

H® CERTI l—;J CADO

NOME DO FORNECEDOR | DATA | NOTA FISCAL | CORRIDA / LOTE |
14 | 14 14 14 | 14}
ANALISE QUIMICA A
ITEM DESCRIGCAO ESPECIFICADO % ENCONTRADO % | AP, REP.
% CARBONO 15 16 17 17
% MANGANES 15 16 | 17 17
%% FOSFORO 15 16 | 17| 17
% ENXOFRE 15 16 |17 | 17
% DE SILICIO 15 16 | |17] 17
= ALUMINIO 15 16 | |17 17
ETC 15 16 17 17
PROPRIECADES MECANICAS
ITER DESCRICAO ESPECIFICADO ENCONTRADO AP, REP.
LIMITE DE RESIST. 15 16 A7 17
ALONGAMENTO 15 16 17 17
ESCOAMENTO 15 16 17 17
DUREZA 15 16 17 17
EMBUTIMENTO | 15 | 16 17 1T
! TRATAMENTO TERMICO
| ENCONTRADC ENCONTRADO AP, REP.
TIPO | | 18 | 19 17 17
HORMA | | 18 19 17 17
DUREZA | 18 19 17 17

FONTE DAS INFO

RMACOES DO FORNECEDOR DE TRATAMENTO TERMICO

MOME DO FORNMECEDOR | | ! DATA _' | NOTA FISCAL | CORRIDA / LOTE | N® CERTIFICADO
20 I [T 20 | | 20 20 [ 20
. ACABAMENTO SUPERFICIAL
ITEM ACABAMENTO ESPECIFICADO NORMA ENCONTRADO AP, REP.
21 21 21 21 17 17T
ESPECIFICADO ENCONTRADO AP. REP.
CAMADA 22 23 17 17
SALT-SPRAY 22 23 17 17

FONTE DAS INFORMACOES DO FORNECEDOR ACABAMENTO SUPERFICIAL

NOME DO FORNECEDOR | DATA NOTA FISCAL | CORRIDA / LOTE H® CERTIFICADO
24 | 24 24 | 24 24
INFORMACOES DE PPAP OU OBSERVACOES (SE APLICAVEL)

25

RESPONSAVEIS

EMISSOR DO CERTIFICADO:

26

GERENTE DE GARANTLA DA QUALIDADE:

27

ESTE CERTIFICADO FOI EMITIDO EL ETROMICAMENTE NAO REQUERENDO ASSINATURA

NOME E TELEFONE DA EMPRESA, TELEFONE DE CONTATO - 28

10
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TABELA DE DESCRICAO DO PREENCHIMENTO PARA CERTIFICADO DE QUALIDADE

0OS CERTIFICADOS DEVEM TER O LOGOTIFO DA EMPRESA OU O NOME DA EMPRESA,;

0S CERTIFICADOS DEVEM TER A INDICACAD "CERTIFICADO DE QUALIDADE"™;

DEVE HAVER O NOME DO PRODUTO DURA COMPLETO:

DEVE HAVER UM MN®* SEQUENCIAL QUE PEEMITA RASTREAR E REGISTAR ESTE CERTIFICADO,

DEVE HAVER A DATA QUE O CERTIFICADO FOI EMITIDO:;

DEVE HAVER A QUANMTIDADE ENTREGUE MO LOTE:

DEVE HAVER O MUMERO DA MOTA FISCAL REFEREMTE A ENTREGA,;

DEVE HAVER O NUMERO E/OU CODIGO DO PRODUTO DURA

DEVE HAVER O MOME DO CLIENTE QUE RECEBE O CERTIFICADO:

10

DEVE MEMNCIONAR DO QUE SE TRATA O DIMENSIOMAL . EX: DIAMETRO, RAIO, ETC:

11

DEVE CONTER AS INFORMACOES DE COTAS DE COMTROLE. MEIOS SE ESTA AFROVADO OU REFROVADO
PREEMCHIMEMTO OBRIGATORIO;

12

DEVE HAVER O NOME DO MATERIAL E A NORMA CONFORME ESPECIFICACAD EM DESEMHO,

13

DEVE HAVER O NOME DO MATERIAL E A NORMA DE ESPECIFICACAD ENCONTRADA MNA AMOSTRA:

14

INFORMACOES OBRIGATORIAS DE FOMTE DE FORMECIMEMNTO DE MATERIA PRIMA,;

15

O VALOR ESPECIFICADO DEVE SER INFORMADO, E DEVE ESTAR CONFORME NORMA E DESEMNHO;

16

O WALOR ENCONTRADO DEVE SER INFORMADOQ COMNFORME PPAP APROVADO:

O STATUS DA APROVACAQ DEVE ESTAR PREEMCHIDO:

17
SE HOUVER TRATAMENTO TERMICO O ESPECIFICADO DEVE SER INFORMADO CONFORME MORMA E
18 |DESENHO;
SE HOUVER TRATAMENTO TERMICO O RESULTADO DEVE SER INFORMADC CONFORME APROVADD EM
19 IpPAP;
20 DESCREVER NOME DO FORNECEDOR E DEMAIS INFORMAGOES BASICAS,
DEVE INFORMAR O TIPO DE ACABAMENTO A ESPECIFICACAD "NORMA™ E O ENCONTRADO, SE NAD HA
21 |ACABAMENTO DEVE SER INFORMADO TAMBEM:
SE HOUVER ACABAMENTO SUPERFICIAL O ESPECIFICADD DEVE ESTAR DESCRITO A
22 | A CAMADA E A RESISTENCIA DO SALT SPRAY COMFORME NORMA:
SE HOUVER ACABAMENTO SUPERFICIAL O RESULTADO DEVE ESTAR DESCRITO A
23 |a CAMADA E A RESISTENCIA DO SALT SPRAY COMFORME APROVADO EM PRAP.
OBRIGATORIO - INFORMAR FONTE DE FORNECIMENTO DE SERVICOS, DATA, LOTE, NUMERD DE NOTA
24 |FISCAL E LOTE;
CASO HAJA DIVERGENCIA ENTRE A ESPECIFICACAO DO DESENHO DURA, INFORMAR O N° DO PPAP NO
25 |QUAL ESSA COMNDICAD DE FORNECIMENTO FOI ACEITA;
26 RESPONSAVEL PELA EMISSAD;
o GERENTE DE QUALIDADE DA PLANTA DO FORNECEDOR;
28 INFORME TELEFONE PARA CONTATO EM CASO DE DUVIDA MO CERTIFICADO.
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Seguem os requisitos minimos para envio de certificado de qualidade para a Ausus Automotive
Systems do Brasil.

1)

2)

a)
b)
c)
d)

A Ausus Automotive Systems do Brasil LTDA adota para recebimento dos certificados de
qualidade dos produtos, meio eletrénico, ou seja, todos os certificados de produtos
entregues deverao ser disponibilizados via e-mail para o responsavel do recebimento de
materiais.

Premissas a serem seguidas:

Nenhum lote deve ser fornecido e enviado sem que antes o certificado seja disponibilizado;
O certificado deve atender na integra a forma de nomeamento exigido;

O arquivo deve estar na extensao. “pdf”;

Todas as caracteristicas especiais de desenho devem estar contempladas no certificado.
Divergéncias de aprovacao em relacdo ao desenho (material, dimensional ou processo)
devem ser descritas no certificado de qualidade descrevendo o nimero de PPAP aprovado
pela Ausus e de dimensodes de acordo com a aprovacao do EQF.

Obs: Sao consideradas faltas ao atendimento a requisito especifico: A falta do certificado, bem
como a nao localizacao no momento da inspegao por parte do auditor, podendo ocasionar
parada de linha do cliente Ausus.

Essa exigéncia esta atrelada ao topico 2 deste manual * Requisitos de Qualidade para

fornecimento”.

3

- Requisitos de Sistema da Qualidade para Fornecedores

A Ausus Automotive adotou as Normas ISO 9001, IATF 16949 e ISO 14001, como referéncia para
o desenvolvimento de Sistema da Qualidade e Ambiental de seus fornecedores.

A Ausus Automotive Systems do Brasil exige de todos os fornecedores de produtos e servigos
automotivos, que baseado no desempenho atual e o risco potencial ao cliente, o objetivo é um
nivel minimo inicial aceitavel, ser certificado na ISO 9001 e através de uma progressao,
desenvolver, implementar e melhorar o Sistema Gestao qualidade (SGQ) com o objetivo final de
tornar elegiveis certificadas nesta Norma de SGQ Automotivo ( IATF 16949).

Logistica: A fim de melhorar o desempenho da cadeia de fornecimento, a Ausus
AUTOMOTIVE obijetiva, incentiva e recomenda a Avaliacao Global MMOG/LE (Materials
Management Operations Guidelines / Logistics Evaluation) com todos os seus fornecedores.
A avaliacado MMOG/LE que é reconhecida pela indUstria automobilistica permite identificar
areas de melhorias na organizagao e definir planos de acdao. A Ausus Automotive solicita
aos seus fornecedores para proceder a auto avaliagao com periodicidade anual.
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Desenvolvimento do sistema de gestdao da qualidade do fornecedor

A organizagao deve requerer de seus fornecedores de produtos e servicos automotivos, e outros,
desenvolver, implementar e melhorar o sistema de gestdo da qualidade (SGQ) com o objetivo final
de tornar as organizacoes elegiveis certificadas nesta Norma de SGQ Automotivo.

Usando um modelo baseado em risco, a organizagao deve definir um nivel minimo aceitavel de
desenvolvimento do SGQ e uma meta para o nivel de desenvolvimento do SGQ para cada
fornecedor. Para aqueles com pontuacao de riscos médio ou alta, requer monitoramento através
de auditorias e sera enviado, uma carta de recomendagdo para migracao a certificacdo IATF
16949. Se nao houver a progressao do fornecedor para risco baixo, sera analisado pelo
departamento de compras a descontinuacao ou o congelamento de novos negdcios para 0 mesmo.
A menos que de outra forma autorizado pelo cliente, um SGQ certificado na ISO 9001 é o nivel
minimo inicial aceitavel de desenvolvimento. Baseado no desempenho atual e o risco potencial ao
cliente, o objetivo é encaminhar os fornecedores através da seguinte progressao de
desenvolvimento do SGQ:

a) Certificacao na ISO 9001, através de auditorias de terceira parte; a menos que especificado
em contrario pelo cliente, os fornecedores da organizacdo deverdo demonstrar a
conformidade com a ISO 9001, mantendo uma certificacdo de terceira parte emitida por
um organismo de certificacdo contendo uma marca de acreditagdo de um membro
reconhecido da IAF MLA (International Accreditation Férum Multilateral Recognition
Arrangement) e onde o escopo principal do organismo de acreditagao incluir certificacdo de
sistema de gestdao na ISO/IEC 17021;

b) Certificacdo na ISO 9001 em conformidade com outros requisitos de SGQ definidos pelo
cliente (como nos Requisitos Minimos de Sistema de Gestdao da Qualidade Automotivo de
Fornecedores Subfornecedor (MAQMSR) ou equivalente) através de auditorias de segunda
parte;

c) Certificacao ISO 9001 com a conformidade na IATF 16949 através de auditorias de
segunda parte;

d) Certificacdo na norma IATF 16949 através de auditorias de terceira parte (certificacdo
valida de terceira parte do fornecedor, na IATF 16949, por um organismo de certificagdo
reconhecido pela IATF).

4 Avaliacao /Qualificacao de Fornecedores

POC (Processo Orientado ao Cliente) Materiais — Compras solicita ao potencial fornecedor, o
preenchimento do formulario Cadastro de Fornecedor.

a) Identifica-se se o fornecedor atende a sistematica de certificacao de sistema da qualidade
e ambiental conforme tdpico 3 desse manual;

b) Verifica-se o fornecedor atende sistematica de envio de certificados eletronicos;

c) Identifica-se o fornecedor tem processos especiais 0 que implica na necessidade de ser
qualificado nos “CQI's” apropriados antes do efetivo fornecimento;

d) Pdem-se a par da nota de auditoria realizada pela Ausus na planta do fornecedor, a fim de
certificar-se se o fornecedor esta aprovado para fornecer a Ausus.

e) Certifica-se que ndo haja duvidas, pendéncias ou divergéncias referentes as exigéncias e
requisitos especificos Ausus, bem como as cobrancas e multas aplicaveis conforme descrito
neste manual.

Apods a conferéncia dos documentos enviados, serdo feitas a analise e aprovacao ou reprovacao
pelo Comprador.
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Esta avaliacdao devera levar em consideracao:

I) Componente ou matéria-prima diretos para producao;
a) Componentes ou materiais que envolvam condicdes de atendimento a legislagao veicular,
seguranca e ambiental;
b) Servicos de Tratamento Térmico ou Superficial;
c) Servicos que tenham impacto significativo na qualidade do produto final;
d) Mao de obra externa para beneficiamento;
e) Servicos de Laboratorio e Calibracao;

4.1 - Critérios para Aprovacao do Fornecedor

Para estar aprovado para fornecimento o fornecedor deve atender aos seguintes requisitos:

a) Cadastro de Fornecedor aprovado por POC Materiais - Compras;

b) Certificacao ISO 9001 ou IATF 16949

¢) Auditoria de Sistema aprovada conforme requisito Ausus Automotive Systems do Brasil;

d) Possuir aprovagao por Funcdao Autorizada (Engenharia ou Qualidade) quando se tratar de
Fonte Indicada pelo Cliente.

e) Avaliacdo do atendimento aos “CQI's” quando aplicavel.

f) Capacidade de atendimento aos requisitos regulamentares, estatutarios e de clientes
aplicaveis ao negdcio do fornecedor que sera provido para Ausus Automotive.

g) Atender as notas minimas (e seu referido plano de acdo) para aprovacao em auditoria
realizada pelo SQE Ausus Automotive Systems do Brasil conforme tabela em anexo:

Desempenho Excelente =00% |Aprovado. Ndo Requer Plano de Agio

Desempenho Médio 80% - 89% |Recomendado a Aprovacdo. Pode Requerer Plano de Agdo.
Desempenho Abaixo da Média 70% - 79% |Requer Plano de Ag¢do. Aprovacdo apos Implementacio de Agdes.
Desempenho Pobre - Reprovado, Requer Plano de Ag¢do e Nova Auditoria ap6s 6 meses.

5 - Planejamento Avancado da Qualidade do Produto — APQP

De acordo com os requisitos de desenvolvimento de produto, a Ausus Automotive Systems do
Brasil, exige do fornecedor a adocdo da sistematica do APQP para novos componentes, assim a
Engenharia de Qualidade de Fornecedores exige dados atualizados da posicao do APQP.

6 - Processo de Aprovacao de Pecas de Producao — PPAP

Todas as submissoes de amostra devem estar de acordo com o Manual PPAP edigao vigente.

Niveis de Evidéncias: A identificacdo do nivel de submissao a ser usado para cada relacao
fornecedor/peca sera determinada pela Ausus Automotive Systems do Brasil através do formulario
Requisitos para Apresentacao de Amostras, com os seguintes fatores:

a) Indice de Qualidade do fornecedor e de pecas similares;

b) Criticidade da peca;

c) Experiéncia com submissdes anteriores com pecas similares;
d) Especializacao do fornecedor quanto a pega em questdo.
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As pegas para aprovagao de PPAP devem ser colhidas de um lote de producao significativo. A
quantidade de producao é de no minimo 300 pecas. Casos contrarios devem ser acordados com a
area de Qualidade de Fornecedores da Ausus Automotive Systems do Brasil.

7 - Responsabilidade e Regulamentacao Ambiental

O Fornecedor deve ter um processo para garantir a conformidade com todos os regulamentos
ambientais aplicaveis, inclusive aqueles em relacdo ao manuseio, reciclagem, eliminacdo ou
disposicao de residuos e material perigoso. Isto pode ser evidenciado por certificados apropriados

ou cartas de conformidade. A certificacao para ISO 14001 é fortemente incentivada.

Fornecedores receptores de residuos e sucatas que retiram materiais provenientes dos processos
produtivos ou de insumos da Manufatura e fornecedores que transportam e entregam produtos
tdxicos, inflamaveis e perigosos, devem ter aprovacao da area de Gestao Ambiental referente aos
requisitos de Meio Ambiente, Salde e Seguranca. A seguinte documentacao deve ser apresentada:

a) Alvara de funcionamento;
b) Licenca ambiental de funcionamento;
¢) Outros documentos podem ser solicitados.

Nota: A Ausus Automotive Systems do Brasil se reserva no direito de realizar auditoria ambiental
em fornecedores atuais sem certificacdo, conforme requisitos especificos da ISO 14001.

7.1 - Cadastro no IMDS — International Material Data System

A Ausus Automotive, dentro de sua cadeia produtiva exige de seus fornecedores, o cadastro dos
elementos quimicos e dados quantitativos de cada produto fornecido no site: www.mdsystem.com

Para novos produtos ou re-submissdes, o fornecedor devera enviar uma copia do cadastro de
materiais no IMDS anexo a documentacdo do PPAP, o qual somente serd aprovado mediante
registro neste sistema.

7.2 - Meio Ambiente

A Ausus deseja que seus Fornecedores participem ativamente da protegao, preservacao e, onde se
fizer necessario, da erradicacdo de praticas danosas ao Meio Ambiente. Ao mesmo tempo, espera-
se que os Fornecedores possam assumir a responsabilidade por eventuais impactos ambientais
relacionados direta ou indiretamente ao seu processo produtivo. Essa postura, propria de quem
compreende seu papel na transformacdo do desenvolvimento sustentavel, deve estar na direcao
da empresa e se estender aos demais colaboradores, a politicas, processos, normas e praticas a
serem desenvolvidas pelo Fornecedor em toda a sua cadeia produtiva.

8 - Caracteristicas Especiais.

As caracteristicas especiais serao informadas aos fornecedores através dos desenhos e/ou
requisitos de amostra. Outras caracteristicas especiais poderao ser identificadas pelo proprio
fornecedor, durante o desenvolvimento do produto.

Todas as caracteristicas especiais devem ser incorporadas pelo fornecedor em seus planos de
controle e certificados de produtos. (vide anexo I — Simbologia para caracteristicas especiais)

Caracteristica Critica: Deve ser implementado o CEP e/ou Controle 100% na caracteristica definida
em desenho ou FMEA.
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Caracteristica de Alto impacto (Ausus/Cliente): Monitorar por carta de CEP e implementar sistema
de Poke-Yoke.

8.1 - Fornecedor de Alto Impacto:

Sao considerados fornecedores de Alto Impacto Ausus, todos os fornecedores que possuem
processos criticos conforme descrito abaixo:

a) Fornecedores que fornecem componentes que possuem processos de Solda;

b) Fornecedores que fornecem componentes que possuem processos de Tratamento Térmico;
¢) Fornecedores que fornecem componentes que possuem processos de Zincagem;

d) Fornecedores que fornecem componentes que possuem processos de Pintura;

e) Novos fornecedores na cadeia de fornecimento.

O fornecedor de Alto Impacto deve ser detectado por compras antes do efetivo fornecimento a fim
de que seja observado seu nivel de atendimento aos “CQI's” e permita que nao haja na cadeia de
fornecimento fornecedora nao identificada previamente. Isso deve contemplar além de novos
negocios as mudancas de fontes.

9 - Avaliacao da Capacidade

Com a aprovacao do PPAP, a Ausus Automotive Systems do Brasil, juntamente com seus
fornecedores executa uma analise de “capacidade da producao” para verificar se a capacidade
estd adequada a produgdo instalada e atende as demandas da producdo em série.

10 - CQI 9 — Processo de Tratamento Térmico (Heat Treating Processes)

A IATF 16949 na versao requer que a organizacao examine cada processo de Manufatura para
determinar sua eficacia.

Para os processos de tratamento térmico, a Ausus solicita que seus fornecedores atendam ao
requisito CQI-9 (ultima revisdo vigente).

11 - CQI 11 - Processo de Tratamento Superficial / Zinco (Plating Processes)

A TATF 16949 na versao vigente requer que a organizagao examine cada processo de Manufatura
para determinar sua eficacia.

Para os processos de tratamento superficial (zinco), a Ausus solicita que seus fornecedores facam
a adequacao ao requisito CQI-11(lltima revisdo vigente).

12 - CQI 12 — Processo de Pintura (Coating Processes)
A TATF 16949 na versao vigente requer que a organizagao examine cada processo de Manufatura
para determinar sua eficacia.
Para os processos de pintura, a Ausus solicita que seus fornecedores facgam a adequacao ao
requisito CQI-12. (ultima revisdo vigente).

13 - CQI 15 — Processo de Solda Mecanica (Welding Process)

A TATF 16949 na versao vigente requer que a organizagao examine cada processo de Manufatura
para determinar sua eficacia.
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Para os processos de solda mecanica, a Ausus solicita que seus fornecedores fagam a adequacao
ao requisito CQI-15. (Ultima revisdo vigente).

14 - CQI 17 — Processo de Solda de Componentes Eletronicos (Welding Process)

A TATF 16949 na versao vigente requer que a organizagao examine cada processo de Manufatura
para determinar sua eficacia.

Para os processos de solda de componente eletronico, a Ausus solicita que seus fornecedores
facam a adequacao ao requisito CQI-17. (lltima revisdo vigente).

15 — CQI 23 - Processo de Injecao e Moldagem (Molding System Assesment)

Na IATF 16949 clausula 8.2.2.2 especificamente, exige que cada organizacao realize a auditoria
anualmente para cada processo de fabricacao para determinar sua eficacia. O valor de tal auditoria
interna nao pode ser subestimado. Estas auditorias internas, quando conduzidos utilizando
diretrizes da indUstria e reacOes apropriadas, provaram proporcionar maior eficiéncia, qualidade do
processo e uniformidade das expectativas.

Nota: E responsabilidade do fornecedor, manter a Ausus atualizada sobre seus processos
especiais, bem como enviar as auto avaliacdes de CQI anualmente e os planos de agdes devem ter
prazo maximo de 90 dias. As auditorias e os planos de acdes nao podem estar atrasados ou com
datas vencidas.

Efetivamente em 1° de abril de 2016, todos os fornecedores de pecas em termoplastico, injecao
de plasticos e de borracha e sub-fornecedores para Ausus Automotive Systems deve executar e
fornecer o AIAG CQI-23 - Avaliacao do Sistema Injecao - versao atual.

Processos de injecao e fabricagao afetados:

Moldagem por Injecao — Injection Molding;
Vacuum Forming — Vacuum Forming;

Extrusao — Extrusion;

Moldagem por Transferéncia — Transfer Molding
Moldagem por Compressao — Compression Molding;
Moldagem por Sopro — Blow Molding.

16 - Avaliacao do Desempenho dos Fornecedores

Serao realizadas auditorias de segunda parte nos fornecedores conforme cronograma.

O cronograma de auditoria em fornecedores levara em consideracdo os critérios de andlise de
riscos baseando-se na Matriz de Mapeamento de Risco (Anexo AN02-217).

Requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis também serdo avaliados.

Auditorias Periddicas no Fornecedor

Serao realizadas auditorias de 22 parte nos fornecedores, com foco no Sistema da Qualidade, de
Processos e de Produto, conforme cronograma estabelecido e considerando os critérios de analise

de riscos utilizando-se de questionarios padrao definidos para cada auditoria em particular. (ex.
VDA6.3 / MAQMSR).
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A priorizagdo das auditorias de segunda parte sera por meio da analise de risco do fornecedor,
baseando-se na Matriz de Mapeamento de Risco (Anexo AN02-217), determinando a necessidade,
o tipo, a frequéncia e o escopo da auditoria a ser realizada.

Conforme tabela abaixo, mas nao se limitando somente a essa.

RISCO FREQUENCIA TIPO DE AUDITORIA
MEDIO 1 ANO VDA 6.3 + MAQMSR
BAIXO N/A A definir conforme a necessidade

1 ANO REPORT / D/TLD

2 ANOS Através de analise documental.

A definir conforme a necessidade ou caso haja uma

Itens baixo volume N/A .
fonte alternativa.

Devera ser levado em conta também:

A - Fornecedores com certificado IATF16949:2016, nao serao auditados, a menos que se
identifique situagdes especiais de risco de atendimento aos requisitos de qualidade.

B - Fornecedores de commodities (Resina e Aco), desde que sejam certificados 1SO09001:2015 e
ainda, se considerados fornecedores Globais, poderao ser auditados, em dependendo do resultado
obtido da pontuagao na Matriz de Risco.

C - Anualmente para fornecedores de componentes aplicados em itens de Segurancga e/ou Report.

D - Quando a Ausus julgar necessario em decorréncia de acdo nao eficaz, tendéncia de
performance negativa, incidente grave que afete o produto fornecido, principalmente se refletindo
no Cliente Final, etc.

E - Na auditoria para Fornecedores com IS09001:2015, sera considerado, em conjunto com outra
auditoria eleita (ex VDA6.3), uma avaliacdo dos Requisitos Minimos (MAQMSR) através de
formulario especifico com os itens constantes no “Manual Minimum Automotive Quality
Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers” (MAQMSR) da IATF.

F - Durante as auditorias mencionadas acima, também sera objeto de avaliacdo itens de requisitos
de entidades reguladoras e estatutarias.

G- Para os fornecedores com plano de progressao da ISO9001 para IATF 16949, serdo realizadas
auditorias anuais, com base nos requisitos dessa norma, até que o fornecedor seja plenamente
certificado.
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NOTAS:
1- A Ausus podera requerer a auto avaliagao do Fornecedor, quando julgar necessario.

2 - Em situagdes de contingéncias decorrentes de condi¢bes anormais que possam impedir uma
auditoria presencial, podera ser considerada Auditoria Remota.

3 - A Matriz de Risco é um documento vivo que podera ser retroalimentada a qualquer momento
em razao de identificadas ocorréncias no Sistema de Qualidade do Fornecedor, que merecem
correcdao na pontuacao existente.

Fornecedores com plantas de fornecimento localizadas fora do pais poderdo ser avaliados por meio
da analise de documentos / certificados.

Andlises criticas mensais, novas andlises de risco, revisdo de analises de risco, problemas de
qualidade podem gerar necessidade de auditoria no fornecedor diferente do previsto em
cronograma, que devera ser atualizado.

Auditorias de segunda parte serao realizadas por auditores qualificados.

16.1- Condigoes de funcionamento do critério de IQF
Scorecard de IQF: Objetivo que seja superior a 80 pontos mensalmente.

A pontuacao chegara a 100 pontos mensalmente se o fornecedor atender todos os requerimentos
técnicos distribuido da seguinte forma abaixo, contribuindo para cada pontuagao o atendimento
pleno a:

- Categoria Qualidade — 65 pontos;
- Categoria Entrega — 25 pontos;
- Categoria Compras — 10 pontos.
Total de pontos tangiveis no més: 100 pontos;

Problema de Qualidade, Entrega, Incidéncia Operacional, Falta de Certificados, atraso em
respostas de cotacao e 8Ds, impactam diretamente o indicador mensal com perda de pontuacao.
O ndo atendimento a cada uma das categorias acima tera sua respectiva pontuacao subtraida da
nota de critério IQF.

Falha ao atingir a meta corporativa da Ausus com IQF > 80 pontos de média mdvel em um
periodo de 6 (seis) meses, resultara na inclusdo automatica da Fase 3 e/ou 4 do escalonamento do
fornecedor (four fase).

A Ausus Automotive utiliza um processo de escalonamento de desempenho de quatro fases para
resolver problemas sistémico de desempenho.

Pontos tangiveis pelo periodo de 6 meses: até 600 pontos se ndo ocorrer quebra de atendimento
em nenhuma das categorias dispostas acima.

A pontuagdo sera sempre monitorada através do IQF Ausus apds o dia 15 de cada més, periodo
que ocorre o fechamento do resultado mensal.

Todos os fornecedores recebem via e-mail o resultado mensal de seu IQF.
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16.2 - Critérios para monitoramento do IQF produtos correntes de Fornecedores.

16.2.2 — Impacto IQF para incidentes de Logistica:

Categoria Entrega:

Incidentes Erros de Entrega _

Embalagem errada ou incorreto

5
Atraso ou em falta EDI 5
Veiculo / Carregamento Incorreto 5

=

Embarque: Antecipado/ Atrasado/ Acima de / Abaixo de 0

Total de Pontos Subtraidos 25 Pontos

Nota: O fornecedor deve informar com antecedéncia de 48 horas sobre qualquer risco
de abastecimento aos analistas da logistica Ausus.

Obs.: Para mérito nesta categoria, o fornecedor nao deve ter impacto no més ou

periodo de estratificacao para analise de dados quantitativos.
A pontuacao maxima é de 25 pontos para cada més de atendimento pleno.

16.2.3 — Impacto IQF para incidentes de Compras:
Categoria Compras:
Nesta categoria se enquadra o atraso a todos os certificados no site:
- Certificado de ISO 9001;
- Certificado de IATF 16949;
- Certificado de ISO 14001;
- Auditoria de CQI'’s;
- Auditoria de VDA 6.3;

Consta como * Perfil Incompleto”.

Incidentes Compras _

Perfil Incompleto 5
Atraso ou nao resposta 5
Total de Pontos Subtraidos 10 Pontos

Obs.: Para mérito nesta categoria, o fornecedor nao deve ter impacto no més ou
periodo de estratificacao para analise de dados quantitativos.
A pontuacao maxima é de 10 pontos para cada més de atendimento pleno.
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16.2.4 - Impacto IQF para Incidentes Operacionais:

Todas as categorias:

Incidentes Erros de Entrega

8D Atraso na resposta

Problemas de Qualidade Ausus

Atraso ou PPAP rejeitado

8D ocorréncia repetida 10
Parada de linha de Produgao 20
Problema de Qualidade em cliente ou parada de linha 20

Total de Pontos Subtraidos 65 Pontos

Obs: Demérito de pontuacdo para cada més de atraso por incidente.

16.3 - Critérios para tomada de agao junto ao fornecedor;

Pontos Acao

90 a 100 N&o havera nenhuma acdo no fornecedor.

CRITERIO DE CLASSIFICACAO

Erealizada na Dura Automotive
uma reunido entre a gestdoda
qualidade de fornecedoresea
participacdo da gerénciade
compras, qualidade, logistica e
manufatura paratomadade
decisdo junto a este
fornecedor. Nesteestagio o
fornecedor é obrigado agerar o
cronograma de a implantacio
das ferramentas do QSS
requeridas pelo EQF Dura para
evidenciar o seuinteresse em
suarecuperacdodanota para
continuara serum fornecedor
da Dura Automotive. Apos 6
meses de atividades ndo se
observando a melhorado
fornecedor a qualidade realiza
juntamente com a gerénciada
Dura do Brasil uma reunido
para solicitar formalmente a
remocdo dofornecedor da lista
de fornecedores gqualificados da
Dura do Brasil.

80 A 85

Reunido com o fornecedor,
paravwverificar agbes para
solugdo eficaz e abrangente
dos problemas que
ocasionaram o baixo
desempenho.

Caso o fornecedoresteja
nestafaixade lQF e
apresentarumando-
conformidade sera necessario
aimplantagdo do Q55.0
conjunto de pilares a serem
aplicados serdo escolhidos
apos analise do EQF dos
problemas naplantado
fornecedor.Com esta
pontuacdo o fornecedor ndo
estd apto para novos
negacios. Apdsd meses com a
nota neste nivelde pontuacdo
ofornecedor deve ter seu
sistema da qualidade auditado
paradeteccio de possiveis
degradacgtes no mesmao.

O fornecedor recebe via email
ocomunicado gue seu
desempenho esta ficando
prejudicado, gerandoriscos de
perdade novos negacios junto
a Dura Automotive.

-Esta comunicagdo é feita
através do relatorio mensal

{1QF).
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*Nota: Se o fornecedor permanecer mais de 4 (quatro) meses consecutivos com o
desempenho abaixo de 80 pontos devera passar por nova auditoria de sistema.

- O fornecedor pode ser impedido de novos negdcios se houver problemas apontados em
desenvolvimentos, assim como:

- Nao atendimento aos prazos de entrega das documentacdes e/ou documentagdes inconsistentes
ou reprovadas.

16.4- Critérios para liberacao de novos negocios.

a) Estar com pontuagao acima de 80;
b) Estar com nota “A” em auditoria de sistema;
¢) Nao possuir problema de qualidade e entrega durante quatro (4) meses consecutivos.

16.5 - Critérios para que o fornecedor seja definido como apto a fonte de
fornecimento.

a) Auditoria PNSA (Potential New Supplier Assessment) ser classificado com nota de minimo
80% a maximo de 100%;

b) Apresentar plano de agdo para auditoria PNSA com nota minima “70% a 79%", e ser
aprovado para se tornar “qualificado com nota > 80%";

¢) O Fornecedor podera ser aprovado para fornecimento caso o resultado de sua auditoria
seja a nota “70 — 79%" com plano de acdo implantado em até 30 dias apos a realizagao da
auditoria, com validagdo do EQF responsavel e que tenha nota apds acoes >80%.

d) Analise critica dos tdpicos * FQA” analisados que permitem julgar a capacidade do
fornecedor dentro do periodo de um ano:

16.6 — Embarque Controlado, entrada e saida (Nivel 1 e Nivel 2)
16.6.1 - Critérios para entrada do Regime de Embarque Controlado Nivel I

a) Quando o defeito detectado ocasionar parada de linha no Cliente da Ausus, interdigao de
patio, ou recall.

b) Quando o produto apresentar 1 (uma) reincidéncia de nao — conformidades
(independentemente da caracteristica ou defeito.)

16.6.2 - Critérios para saida do Regime de Embarque Controlado Nivel I

a) Nao haver deteccao do(s) defeito(s) em contengao na inspecao de recebimento da Ausus
por no minimo trés meses.

b) Nao haver deteccao do(s) defeito(s) em contengao no posto de embarque controlado —
nivel I e auditoria final do fornecedor, por no minimo trés meses.

16.6.3 - Critérios para entrada do Regime de Embarque Controlado Nivel II

a) Ter reincidéncia de problemas com o produto que ja esteve ou estda em embarque
controlado nivel I no periodo de 1 ( um ) ano.
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16.6.4 - Critérios para saida do Regime de Embarque Controlado Nivel II

a) Nao haver deteccao do(s) defeito(s) em contencao na inspecao de recebimento da Ausus,
por no minimo trés meses.

b) Nao haver deteccao do(s) defeito(s) em contengdo no posto de embarque controlado nivel
II e auditoria final do fornecedor, por no minimo trés meses.

17 - Etapas do Desenvolvimento e Aprovacao de Amostras.

a) Revisao de desenho
A Ausus identifica um potencial fornecedor em conjunto com a equipe de APQP e convoca
reuniao para realizacao da revisao ou definicao de desenho para o produto.

b) Analise Critica para Orcamento
Apos definicdo de um desenho preliminar, a Ausus através do departamento de Compras
solicita orcamento e andlise critica para desenvolvimento do produto para o fornecedor.

c) Entrega de Requisito de Amostra
Apos a Ausus identificar o fornecedor que devera realizar o desenvolvimento do produto,
convoca reunido com a equipe:
- Representante Fornecedor (Compras, Engenharia Produto, Qualidade e etc.);
- Representante Ausus Departamento de Compras;
- Representante Ausus ASQE / Engenharia de Qualidade de Fornecedores;
- Representante Ausus de Engenharia de Produto;

_ d) Definicdo de data e Nivel de PPAP;
E identificado e comunicado ao fornecedor os requisito e nivel de submissao solicitado do
PPAP nesta fase de desenvolvimento.
O PPAP (Production Part Approval Process ou Processo de Aprovacao de Peca para Producgao)

deve ter a documentagao cadastrada, atentando-se para o prazo estipulado e estar em
conformidade com a versao vigente do manual AIAG. O ndo atendimento ao prazo impacta
diretamente no desempenho do fornecedor, conforme descrito no item 17.5.4;

E de responsabilidade de o fornecedor dispor a documentacdo em tempo habil e estipulado no
site citado acima.

18 - Gerenciamento de Problema (Nao Conformidade).

8D Para as nao conformidades sdo enviados o Relatdrio de Acdo Corretiva — RAC (8D) via sistema
para preenchimento de agdes de contengao, analise, definicao de causa raiz, acOes preventivas,
acoes corretivas e agoes sistémicas.
Ao encerrar o Relatério de Acao Corretiva — RAC (8D), verificar se todas as acdes foram
implementadas e a verificacao da eficacia foi validade pelo EQF responsavel.
Para alertas de qualidade, o fornecedor devera retornar uma copia dos relatorios devidamente
preenchidos no prazo maximo estipulado conforme descricdo abaixo, sendo que o prazo da acao
de retencdo e contencao devera ser imediato.

De 0 a 24 horas para contengao, prazo maximo.

De 2 - 5 dias para determinagdo da causa raiz do problema.

De 14 dias para implementacao das agoes corretivas;

De 34 dias da data de abertura para encerramento de 8D com todas as acoes finalizadas;
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18.1 - Custos da Nao Qualidade Gerados por Fornecedores “Chargeback ".

A Ausus Automotive Systems do Brasil, busca junto aos seus Fornecedores melhorar o
desempenho de Qualidade dos componentes e matérias primas compradas. Custos relativos e
originados da nao qualidade serao cobrados dos fornecedores integralmente.

O débito de qualidade é gerado para todo incidente ocorrido na Ausus Automotive de
responsabilidade do fornecedor que impossibilite a utilizacdo dos produtos comprados.

Segue abaixo, exemplos de custos da ndo qualidade:

a)
b)
c)

d)
e)

f)
g)
h)
)
i)
k)

)

Lote “nao conforme” detectado na inspecao de recebimento, producao, auditoria de
produto e cliente da Ausus.

Hora parada de produgdo provocada por problemas de qualidade ou abastecimento;
Selecao ou retrabalho com mao de obra da Ausus;

Ocupagao de espaco fisico em selecdo ou retrabalho feito dentro da Ausus Automotive;
Perdas de materiais e mao de obra agregados ao “material ndao conforme” calculado
conforme 0 caso;

Mao de obra terceirizada usada nos clientes em selecdo ou retrabalhos, que sera cobrado
conforme nota fiscal da Empresa contratada;

Débitos impostos a Ausus pelos seus clientes, gerados por quebra de qualidade ou
desabastecimento de responsabilidade dos Fornecedores;

Frete extra, gerado por quebra de qualidade ou desabastecimento de responsabilidade dos
Fornecedores, conforme despesa gerada;

Quantidade de materiais discrepante ao solicitado pela logistica Ausus;

Auséncia ou atraso de Respostas de Nao Conformidade de Qualidade (RAC's);

Despesas administrativas geradas pelo fornecedor pelo nao atendimento aos requisitos
especificos da Ausus Automotive Systems do Brasil;

Atraso no envio de documentagcao de PPAP e amostras de PPAP;

m) Custos com assisténcia técnica ao cliente oriundo de problemas ocasionados pelo

n)

fornecedor.
Custo relativo a pecas em garantia de responsabilidade de fornecedor serao repassados
integralmente ao fornecedor quando a ocorréncia de ndao conformidade for identificada
como responsabilidade do mesmo pelo tempo, tamanho e lote identificado como nao
conforme.

Os custos estao descritos no referencial enviado a cada fornecedor no ato do desenvolvimento
do mesmo, e enviado junto com a documentacao final apds a auditoria PNSA.

Sao informados em cada 8D e no comunicado via e-mail o impacto gerado, sendo cobrados
diretamente pela equipe do departamento financeiro Ausus Automotive Systems do Brasil.
Abaixo segue tabela de custos referentes Aplicacdo de Débitos da Qualidade.
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Ocorréncia Valor em Real Comentarios / Orientecoes
Cobranga A ser atribuida na emissao do 8D. Para cada 8D escrito a um fornecedor.
Administrativa 600 Se posteriormente for descoberto que o 8D foi escrito incorretamente,
Inicial de 8D a cobranca deve ser removida antes do encerramento.

Taxa por hora para
triagem ou

180 por hora

Registrar ou classificar as horas na unidade (ndo usadas para outra
producdo) para serem fornecidas/carregadas ao 8D. As horas devem ser

Retrabalho /
Garantia no cliente

todos os custos

desr_nontagem da por pessoa horas diretas de mao de obra, ndo indiretas.
unidade Ausus
Tempp de resposta . Este tipo de cobranca deve ser aplicado apenas para problemas repetidos e
perdido (D1, D3, 460 por dia A
problemas sistémicos de fornecedor.
D4, D5)
PPAP rejeitado 1500 Este tipo de cobranca deve ser ngca_do apenas para problemas repetidos e
problemas sistémicos de fornecedor.
Triagem / Sucata / Repasse de Aplicado somente quando ndo debitado ou pago em alguma outra despesa

financeira local. Os recibos devem ser enviados ao 8D.

Frete Premium

Repasse de
todos os custos

Todo frete premium pago pela Dura devido a problemas do fornecedor
(data/material). As faturas de frete devem ser enviadas ao 8D.

Frete Premium

1200

Este tipo de cobranca deve ser aplicado apenas para problemas repetidos e
problemas sistémicos de fornecedor.

19 - Auditoria de Processo.

A auditoria de processo tem como objetivo detectar se a manufatura do item a ser auditado foi
realizada de acordo com o PPAP aprovado, se o lote que apresentou problema e atualmente
produzido seguem as diretrizes de manufatura determinadas no PPAP, com a finalidade de evitar
novas reincidéncias, visando a protecdo da qualidade Ausus Automotive Systems do Brasil e de
seus respectivos clientes.

19.1 — Auditorias Processo VDA 6.3

Realizar auditoria de processo anual nos fornecedores com itens do cliente VW e/ou
fornecedores criticos.
Monitorar as auditorias através de cronograma anual de auditorias.

20 - Programa de Qualidade Assegurada FQA (Fornecedor com Qualidade

Assegurada)

O Programa de Qualidade Assegurada (FQA) com fornecedores € o monitoramento de
atendimento aos requisitos Ausus e tem por objetivo adquirir um nivel de confianca nos materiais
fornecidos que poderao ser diretamente enviados para a produgao.

20.1 - O que é 0 FQA?

E um indice que classifica o fornecedor dentro da cadeia de fornecimento, permite avaliar a
qualidade geral desse fornecedor de uma forma ampla, considerando varios fatores para sua
efetiva classificagao.
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Este indice, ainda, permite a tomada de decisdo sobre o fornecedor, pois pode ser considerado
como um discriminante, caso haja qualquer divida quanto a qualidade e desempenho de entrega.

Este indice é verificado através da Matrix de Risco de Fornecedores, se o fornecedor conseguir
obter com éxito tudo que esta na planilha e o risco dele forem classificados como “BAIXQO” ele
torna-se um fornecedor FQA conforme imagem abaixo.

Tdentificagio Fornece: dor

Cidigo

FORNECEDOR (ou FORNECEDOR /
FAMILIA DE PRODUTD)

et (B) | s ex(3) rimENT) ) PONTUACAO AUDITORIA

GERAL QUANTIDADE
FONTE - DE ITENS EM

CONTINGENCIA FORNECIMENT
o

1a5 = Baixo COMENTARIOS
=8ay5=Medie | | | e L
Frequescia

a0
(1) <asx(t) Bt oo >7,5 = Alto Tipe de Anditoris | o BTN | Aedt

20.2- As vantagens de ser FQA:

1) Sera considerado fornecedor preferencial para desenvolvimento de novos negdcios e
mudancas de fonte.

2) Nos eventos de premiacdao da Ausus o indice de FQA determinara os melhores
fornecedores a serem homenageados.

20.3 - Critérios para classificagao de “"FQA”

20.3.1 Fatores para efeito de classificacao.
a) Certificagdes — ISO 9001; ISO 14.001 e IAFT; (Devem estar atualizadas).
b) Certificagbes CQI's - CQI 9; CQI11; CQI 12; CQI 15; CQI 23. (Conforme sua necessidade e
processo).
c) Média do IQF Anual; (Deve estar acima de 80 pontos).
d) Quantidade de Reclamagdes anual;

Caso o fornecedor esteja dentro / conforme todos os critérios descritos acima, ele torna-se um
fornecedor “FQA"

21- Capacitacao de fornecedores

A Ausus Automotive Systems do Brasil, exige que seus fornecedores tenham em seu quadro de
funcionarios pessoas qualificadas para:
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a)
b)

C)
d)
e)

f)

Desenvolvimento da documentacao APQP/ PPAP;

Realizacao de auditorias e auto avaliacOes para assegurar as conformidades dos produtos

e/ou processos;
Cadastro no sistema IMDS;

Desenvolvimento do fornecedor para atendimento os requisitos de IATF 16949;

Suporte para analise e solugGes de problemas de qualidade de produtos, competentes e

aptos para atender as necessidades da Ausus;

Pessoas com as competéncias para gerir as auditorias de “CQI's” e VDA 6.3

2 - Lista de referéncias

IATF 16949:2016

ISO 9001:American Society for Quality
http://www.asq.org

ISO/IEC 17025: American Society for Quality
http://www.asq.org

CQI-9 2nd edition Special Process: Heat Treat System Assessment
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

CQI-11 Special Process: Plating System Assessment
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

CQI-12 Special Process: Coating System Assessment
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

CQI-15 Special Process: Welding Processes
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

CQI-17 Special Process: Soldering Processes
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

CQI-23 Special Process: Molding System Assessment
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

AIAG Reference Manuals (FMEA, SPC,APQP, MSA, PPAP).
Automotive Industry Action Group
http://www.aiag.org

International Material Data System
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http://www.mdsystem.com

IQA - Instituto de Qualidade Automotiva
http://www.iga.org.br/website/abre.asp

IAOB — International Automotive Oversight Bureau
http://www.iaob.org

23 — Anexos

ANO02-216 - Check list Auditoria MAQMSR
AN02-217 — Matriz de Mapeamento de Risco

24 - ANEXO I — Simbologia de caracteristica critica e especial.

Simbologia para Caracteristicas Especiais

Simbologia para Produto de Seguranca

simbologia para Caracteristicas Criticas do Produto

Simbologia para Caracteristicas Alto Impacto DURA

@
V
%
0

Simbologia para Caracteristicas de Alto Impacto Cliente

\%

Simbologia para Caracteristicas que Afetem Seguranca Operador

25 - Tabela de Revisao

Sempre que houver mudangas nos itens descritos no manual, estes devem ser revisados e
alterados, sendo que os fornecedores envolvidos serao informados.

Motivo Revisao

Atualizacdo conforme plano de a¢do auditoria GM - QMS

Elaborado Revisado Aprovado

MARCIA S F GUIRRO DA SILVA

TIAGO LUIZ FIDALGO
SAMPAIO GONCALVES

OSCAR APARECIDO

Vigéncia 05/03/2026
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